
İLETİŞİM FORMU AYDINLATMA METNİ 

İşbu Aydınlatma Metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK")'nun 10. 

maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar 

Hakkında Tebliğ kapsamında; DKT INTERNATIONAL İstanbul Sağlık Ürünleri İthalat Tic. 

Ltd. Şti. ("Şirket" veya "Veri Sorumlusu") tarafından işletilen 

https://www.dktinternational.com.tr/ alan adlı internet sitesinde 

(https://www.dktinternational.com.tr/) yer alan iletişim formu aracılığıyla toplanan kişisel 

verilerin işlenmesine ilişkin olarak ilgili kişilerin bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. 

1. Veri Sorumlusu 

KVKK uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu sıfatıyla hareket eden DKT 

INTERNATIONAL İstanbul Sağlık Ürünleri İthalat Tic. Ltd. Şti. tarafından aşağıda açıklanan 

kapsamda işlenmektedir. 

Unvan: DKT INTERNATIONAL İstanbul Sağlık Ürünleri İthalat Tic. Ltd. Şti. 

Adres: Folkart Time, Kazımdirik, 296. Sk. No:8, 35100 Bornova/İzmir 

KEP Adresi: dktinternationalistanbul@hs01.kep.tr 

E-posta: info@dktinternational.com.tr 

2. İşlenen Kişisel Veriler ve Toplama Yöntemi 

İnternet Sitesi'nde yer alan iletişim formu aracılığıyla tarafınızca iletilen aşağıdaki kişisel 

veriler; elektronik ortamda, doğrudan sizin beyanınız üzerine, kısmen otomatik yollarla 

toplanmaktadır: 

• Kimlik Bilgisi: Ad, soyad. 

• İletişim Bilgisi: E-posta adresi. 

• Müşteri İşlem / İşlem Güvenliği Bilgisi: Form aracılığıyla tarafımıza ilettiğiniz soru, 

talep, şikâyet veya öneri içeriği; form gönderim tarih ve saati. 

Form alanları dışında, İlgili Kişi tarafından serbest metin alanına eklenen içerikler de bu 

kapsamda değerlendirilir. İlgili Kişi'nin özel nitelikli kişisel veri içeren bir metin iletmemesi 

önerilir; aksi hâlde bu veriler yalnızca talebin değerlendirilmesi amacıyla gerekli olduğu ölçüde 

işlenecektir. 

3. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Kişisel verileriniz, KVKK'nın 4. maddesinde öngörülen genel ilkeler ile 5. maddesinde 

öngörülen şartlara uygun olarak aşağıdaki amaçlarla işlenmektedir: 

• İletişim formu aracılığıyla tarafımıza iletmiş olduğunuz soru, talep, şikâyet ve 

önerilerin değerlendirilmesi, yanıtlanması ve sonuçlandırılması. 

• İlgili Kişi ile iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi. 



• Talep ve şikâyetlerin takibi ile saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi. 

• Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi. 

• Faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi ile yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi 

verilmesi. 

• Hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi. 

4. Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebebi 

Kişisel verileriniz, KVKK'nın 5. maddesinin 2. fıkrasında yer alan aşağıdaki hukuki sebeplere 

dayanılarak, açık rızanız aranmaksızın işlenmektedir: 

• 5/2-(c) bendi: Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması (talebinizin 

mevcut bir sözleşme ilişkisinden kaynaklanması hâlinde). 

• 5/2-(e) bendi: Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 

olması. 

• 5/2-(f) bendi: İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması (talep/şikâyetlerin 

değerlendirilmesi ve iletişim faaliyetlerinin yürütülmesine ilişkin meşru menfaat). 

Talebinizin niteliğine göre 5/2-(ç) bendinde düzenlenen "hukuki yükümlülüğün yerine 

getirilmesi" hukuki sebebi de uygulanabilir. Açık rıza aranmasını gerektirecek bir veri işleme 

faaliyeti söz konusu olduğunda, İlgili Kişi'nin açık rızası ayrıca ve önceden alınır. 

5. Kişisel Verilerin Aktarılması 

İletişim formu aracılığıyla toplanan kişisel verileriniz; yurt içinde veya yurt dışında üçüncü 

kişilere aktarılmamaktadır. 

Talebinizin değerlendirilmesi sürecinde, yalnızca ilgili talebi sonuçlandırabilmek amacıyla ve 

asgari ölçüde olmak üzere, KVKK'nın 8. maddesinde öngörülen koşulların sağlanması şartıyla; 

Şirket içi ilgili birimler ile aktarım yapılabilir. Bunun dışında, kanuni yükümlülüklerin yerine 

getirilmesi kapsamında yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına KVKK'nın 8. ve 9. maddelerine 

uygun olarak aktarım yapılabilecektir. 

6. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Kişisel verileriniz, işlendikleri amaç için gerekli olan süre ve ilgili mevzuatta öngörülen asgari 

süre kadar saklanır. İşleme amacının ortadan kalkması hâlinde kişisel verileriniz; KVKK'nın 

7. maddesi ile Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 

Hakkında Yönetmelik uyarınca silinir, yok edilir veya anonim hâle getirilir. 

Başvuru ve talepleriniz, sonuçlandırılmasının ardından hukuki yükümlülükler ve olası 

uyuşmazlıklara karşı delil teşkil etmesi amacıyla, ilgili genel zamanaşımı süreleri dikkate 

alınarak saklanır. 



7. İlgili Kişinin Hakları (KVKK Madde 11) 

KVKK'nın 11. maddesi uyarınca İlgili Kişi olarak, Veri Sorumlusu'na başvurmak suretiyle 

aşağıdaki haklarınızı kullanabilirsiniz: 

a) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, 

d) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

e) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme, 

f) KVKK'nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini 

veya yok edilmesini isteme, 

g) (e) ve (f) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 

h) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

i) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme. 

8. Başvuru Yöntemi 

Yukarıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 

Hakkında Tebliğ'de belirtilen asgari içerik şartlarına uygun olarak, kimliğinizi tevsik edici 

belgeler ile birlikte aşağıdaki yöntemlerden biri ile Şirketimize iletebilirsiniz: 

• Yazılı olarak, ıslak imzalı dilekçe ile "[Folkart Time, Kazımdirik, 296. Sk. No:8, 35100 

Bornova/İzmir] adresine elden veya noter kanalıyla; 

• Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresinizden, [dktinternationalistanbul@hs01.kep.tr]] 

KEP adresine; 

• Güvenli elektronik imza veya mobil imza ile, [info@dktinternational.com.tr] e-posta 

adresine; 

• Daha önce Şirketimize bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta 

adresinizi kullanmak suretiyle [info@dktinternational.com.tr] e-posta adresine. 

Başvurunuz, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve her hâlükârda KVKK'nın 13. maddesi 

uyarınca en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır. Ancak işlemin ayrıca bir 

maliyeti gerektirmesi hâlinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki 

ücret alınabilir. 

Son güncelleme: 27.04.2026 
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