ILETIiSIM FORMU AYDINLATMA METNI
Isbu Aydimlatma Metni, 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")'nun 10.

maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda; DKT INTERNATIONAL Istanbul Saglik Uriinleri Ithalat Tic.
Ltd. Sti. ("Sirket" veya "Veri Sorumlusu") tarafindan isletilen
https://www.dktinternational.com.tr/ alan adli internet sitesinde
(https://www.dktinternational.com.tr/) yer alan iletisim formu aracilifiyla toplanan kisisel

verilerin islenmesine iliskin olarak ilgili kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmustir.

1. Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden DKT
INTERNATIONAL istanbul Saglik Uriinleri Ithalat Tic. Ltd. Sti. tarafindan asagida agiklanan
kapsamda iglenmektedir.

Unvan: DKT INTERNATIONAL istanbul Saghk Uriinleri Ithalat Tic. Ltd. Sti.
Adres: Folkart Time, Kazimdirik, 296. Sk. No:8, 35100 Bornova/lzmir
KEP Adresi: dktinternationalistanbul@hs01 .kep.tr

E-posta: info@dktinternational.com.tr

2. Islenen Kisisel Veriler ve Toplama Yontemi
Internet Sitesi'nde yer alan iletisim formu araciligiyla tarafinizca iletilen asagidaki kisisel
veriler; elektronik ortamda, dogrudan sizin beyaniniz iizerine, kismen otomatik yollarla
toplanmaktadir:

« Kimlik Bilgisi: Ad, soyad.

+ Tletisim Bilgisi: E-posta adresi.

Miisteri islem / Islem Giivenligi Bilgisi: Form aracihiiyla tarafimiza ilettiginiz soru,

talep, sikayet veya Oneri igerigi; form gonderim tarih ve saati.

Form alanlar1 disinda, Ilgili Kisi tarafindan serbest metin alanina eklenen igerikler de bu
kapsamda degerlendirilir. Tlgili Kisi'nin 6zel nitelikli kisisel veri igeren bir metin iletmemesi
oOnerilir; aksi halde bu veriler yalnizca talebin degerlendirilmesi amaciyla gerekli oldugu 6l¢giide
islenecektir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar
Kisisel verileriniz, KVKK'nin 4. maddesinde ongoriilen genel ilkeler ile 5. maddesinde
Ongoriilen sartlara uygun olarak asagidaki amaglarla islenmektedir:

 lletisim formu araciligiyla tarafimiza iletmis oldugunuz soru, talep, sikdyet ve

oOnerilerin degerlendirilmesi, yanitlanmasi ve sonu¢landirilmasi.

« Tlgili Kisi ile iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.



» Talep ve sikayetlerin takibi ile saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.
* Bilgi giivenligi slire¢lerinin yiirtitiilmesi.

» Faaliyetlerin mevzuata uygun ylriitiilmesi ile yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi

verilmesi.

*  Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi.

4. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan asagidaki hukuki sebeplere

dayanilarak, acik rizaniz aranmaksizin islenmektedir:

* 5/2-(c) bendi: Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (talebinizin
mevcut bir s6zlesme iligkisinden kaynaklanmasi halinde).

* 5/2-(e) bendi: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu

olmasi.

* 5/2-(f) bendi: Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi (talep/sikayetlerin

degerlendirilmesi ve iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iligkin mesru menfaat).

Talebinizin niteligine gore 5/2-(¢) bendinde diizenlenen "hukuki yiikiimliligiin yerine
getirilmesi" hukuki sebebi de uygulanabilir. A¢ik riza aranmasini gerektirecek bir veri isleme
faaliyeti s6z konusu oldugunda, ilgili Kisi'nin agik ri1zas1 ayrica ve dnceden alinir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

[letisim formu araciligiyla toplanan Kisisel verileriniz; yurt icinde veya yurt diginda iigiincii

kisilere aktarilmamaktadir.

Talebinizin degerlendirilmesi siirecinde, yalnizca ilgili talebi sonuglandirabilmek amaciyla ve
asgari Olclide olmak tizere, KVKK'nin 8. maddesinde 6ngoriilen kosullarin saglanmasi sartiyla;
Sirket ici ilgili birimler ile aktarim yapilabilir. Bunun disinda, kanuni yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluslarina KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine
uygun olarak aktarim yapilabilecektir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ve ilgili mevzuatta ongoriilen asgari
siire kadar saklanir. Isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz; KVKK'nin
7. maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Y 6netmelik uyarinca silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.

Bagvuru ve talepleriniz, sonuclandirilmasinin ardindan hukuki yiikiimliilikler ve olasi
uyusmazliklara karsi delil teskil etmesi amaciyla, ilgili genel zamanasimi siireleri dikkate

almarak saklanir.



7. 1lgili Kisinin Haklar1 (KVKK Madde 11)

KVKK'nin 11. maddesi uyarimnca lgili Kisi olarak, Veri Sorumlusu'na basvurmak suretiyle

asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

i)

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

KVKK'nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerin silinmesini

veya yok edilmesini isteme,

(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig ii¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisgisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

8. Basvuru Yontemi

Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1

Hakkinda Teblig'de belirtilen asgari igerik sartlarina uygun olarak, kimliginizi tevsik edici

belgeler ile birlikte asagidaki yontemlerden biri ile Sirketimize iletebilirsiniz:

Yazili olarak, 1slak imzali dilek¢e ile "[ Folkart Time, Kazimdirik, 296. Sk. No:8, 35100

Bornova/lzmir] adresine elden veya noter kanaliyla;

Kayith Elektronik Posta (KEP) adresinizden, [dktinternationalistanbul@hs01.kep.tr]]
KEP adresine;

Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile, [info@dktinternational.com.tr] e-posta

adresine;

Daha o6nce Sirketimize bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanmak suretiyle [info@dktinternational.com.tr] e-posta adresine.

Bagvurunuz, talebin niteligine gore en kisa stirede ve her haliikarda KVKK'in 13. maddesi

uyarinca en ge¢ otuz (30) giin icinde iicretsiz olarak sonug¢landirilir. Ancak islemin ayrica bir

maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki

ucret aliabilir.

Son giincelleme: 27.04.2026
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